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Abstract— Rika Rent Car Car Rental offers car rental services.
During this time car rental booking transactions carried out by
consumers in the rental in question via telephone or come directly
to the rental. Problems also arise in car rental reservations using
the telephone will require a long time to obtain information about
the car that has not been rented. In addition, problems arise in the
process of recording car rental reservations which take a lot of time
because it is still inputted through the desktop application. And
ordering by telephone does not satisfy consumers because they can
not see pictures of cars to be rented. To overcome this obstacle, a
web-based car rental information system application was built at
Rika Rent Car Car Rental, with modeling software used as a
structured method. This system is web based, with application data
security and networking guaranteed. Based on the results of the
research and after alpha and beta testing of the web-based car
rental information system application at Rika Rent Car Rental, it is
expected that with the web-based car rental information system at
Rika Rent Car Rental, promotions, car rentals can be done
accurately and quickly so as to produce information that can help
companies and consumers.

Intisari— Rental Mobil Rika Rent Car menyediakan
pelayanan berupa sewa mobil. Selama ini transaksi pemesanan
sewa mobil dilakukan oleh konsumen di rental yang besangkutan
via telepon atau datang secara langsung ke rental tersebut.
Permasalahan juga muncul pada pemesanan sewa mobil dengan
menggunakan telepon akan membutuhkan waktu yang cukup
lama untuk memperoleh informasi mengenai mobil yang belum
disewa. Selain itu permasalahan muncul pada proses pencatatan
pemesanan sewa mobil yang memakan banyak waktu karena
masih di inputkan melalui aplikasi dekstop. Serta pemesanan
melalui telepon tidak memuaskan konsumen karena tidak bisa
melihat gambar mobil yang akan disewa. Untuk menanggulangi
kendala tersebut maka dibangun sebuah aplikasi sistem
informasi persewaan mobil berbasis web di Rental Mobil Rika
Rent Car, dengan pemodelan perangkat lunak yang digunakan
adalah metode terstruktur. Sistem ini berbasis web, dengan
keamanan data aplikasi dan networking yang terjamin.
Berdasarkan hasil penelitian dan setelah dilakukannya
pengujian alpha dan betha terhadap aplikasi sistem informasi
persewaan mobil berbasis web di Rental Mobil Rika Rent Car,
Diharapkan dengan adanya sistem informasi persewaan mobil
berbasis web di Rental Mobil Rika Rent maka promosi,
persewaan mobil dapat dilakukan secara akurat dan cepat
sehingga menghasilkan informasi yang dapat membantu
perusahaan dan konsumen.
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. PENDAHULUAN

Semakin bertambahnya popularitas internet, banyak
bidang wusaha terutama yang berskala besar sudah
menyediakan pelayanan online, tetapi tidak demikian bagi
usaha-usaha yang berskala kecil ke menengah seperti bidang
usaha rental mobil. Rental-rental tersebut, pemesanan masih
dilakukan secara manual via telephone karena banyak pemilik
rental berskala kecil ke menengah merasa bahwa untuk ukuran
rental yang mereka miliki, pemesanan secara online belum
diperlukan, ditambah dengan biaya pembuatan software dan
keadaan staf rental yang tidak biasa menggunakan komputer,
itu membuat resistensi semakin besar.

Apabila dianalisa lebih dalam, sebenarnya banyak
kendala yang dihadapi oleh pihak rental bila pemesanan masih
dilakukan secara manual. Pertama, tenaga kerja front desk
harus lebih banyak dan terus menerus berada di tempat untuk
menangani reservasi dan check-in. Jika staf front office
(receptionist) tersebut tidak berada di tempat atau sudah di
luar jam kerja akibatnya,bila ada pelanggan yang ingin
melakukan reservasi via telephone maka akan membuat
pemesanan terpaksa harus tertunda. kedua, walaupun
pelanggan berhasil menelpon, ketersediaan mobil belum tentu
ada. informasi ketersediaan mobil rental tidak tersalur dengan
cepat ke pelanggan. ketiga, ketika pelanggan menelepon untuk
pemesanan, staf front desk juga perlu memeriksa buku
pemesanan secara manual dan hal tersebut membutuhkan
waktu yang tidak sebentar jika mobil yang dimiliki cukup
banyak. kesalahan yang di sebabkan oleh manusia (human
error) juga dapat terjadi dalam pemeriksaan dan pencatatan
tersebut, apalagi jika ada pembatalan pemesanan, sehingga
ketika tamu lain yang sudah melakukan pemesanan datang
menyebabkan mobil tidak tersedia dan sebaliknya. keempat,
pihak manajemen rental juga sulit untuk menghitung
pendapatan, melihat daftar pelanggan, daftar mobil, dan
lainlain. semuanya harus dilakukan dan dikelola secara
manual, untuk jangka panjang hal tersebut akan
mempengaruhi perkembangan rental ke depannya. Salah satu
solusi untuk menangani kendala-kendala tersebut adalah
dengan menggunakan aplikasi web yang diintegrasikan
dengan tampilan berbasis web untuk menyediakan informasi
dan pemesanan secara cepat sehingga pelanggan yang ingin
mengetahui Kketersediaan mobil dan melakukan pemesanan
dapat melakukannya kapan saja dan dimana saja asal
terhubung dengan internet. Selain itu, aplikasi tersebut juga
bisa melakukan pengolahan data yang menghasilkan beberapa
laporan yang dapat digunakan secara internal untuk
manajemen rental.

Maksud dari penelitian ini adalah memudahkan
perusahaan dalam memberikan informasi yang lengkap dan
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detail kepada konsumen tentang mobil-mobil yang akan
disewakan, sehingga konsumen mendapatkan informasi yang

lengkap dan akurat. Selain itu untuk membantu dan
mempermudah  penginputan serta penyimpanan data
pelanggan dalam proses transaksi penyewaan dan

pengembalian mobil. Penelitian ini juga dimaksudkan untuk
memudahkan staff pada proses pengolahan data pemesanan
dan pembuatan laporan sewa mobil sehingga tidak memakan
banyak waktu.

Dalam penelitian ini, penulis membatasi ruang lingkup
mengenai proses pembuatan perancangan program penyewaan
mobil mulai dari proses input data user, data mobil, data
pelanggan, proses transaksi  peminjaman  mobildan
pengembalian mobil, lalu membuat laporan yang terdiri dari
laporan data mobil, laporan data pelanggan, laporan
penyewaan dan laporan pengembalian.

Il. TINJAUAN PUSTAKA

A. Konsep Dasar Sistem Informasi

Sistem informasi adalah suatu sistem dalam suatu
organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengolahan
transaksi harian yang mendukung fungsi operasi organisasi
yang bersifat manajerial dengan kegiatan strategi dari suatu
organisasi untuk dapat menyediakan kepada pihak luar tertentu
dengan informasi yang diperlukan untuk pengambilan
keputusan [1].

B. Pengertian UML

UML adalah bahasa untuk menspesifikasi, memvisualisasi,
membangun dan mendokumentasikan artifacts (bagian dari
informasi yang digunakan untuk dihasilkan oleh proses
pembuatan perangkat lunak, artifact tersebut dapat berupa
model, deskripsi atau perangkat lunak) dari sistem perangkat
lunak,seperti pada pemodelan bisnis dan sistem non perangkat
lunak lainnya. Selain itu UML adalah bahasa pemodelan yang
menggunakan konsep orientasi object. UML dibuat oleh Grady
Booch, James Rumbaugh, dan Ivar Jacobson di bawah bendera
Rational Software Corps. UML menyediakan notasi-notasi
yang membantu memodelkan sistem dari berbagai prespetktif.
UML tidak hanya digunakan dalam pemodelan perangkat
lunak, namun hampir dalam semua bidang yang
membutuhkan pemodelan [2].

C. Penelitian Terkait

Menurut jurnal [4] Dengan kata lain, keterampilan
bermedia sosial menjadi syarat penting yang harus
diperhatikan dalam rangka efektivitas penyampaian dakwah
termasuk di dalamnya tentang sedekah online. Saat kegiatan
berbagi telah menjadi salah satu agenda penting bagi Muslim
kelas menengah, penghimpun dana sedakah dituntut untuk
lebih kreatif, elegan, serta dapat menggunakan keterampilan
guna mengajak masyarakat agar turut dalam kegiatan sedekah
melalui sedekah online.

1. METODE PENELITIAN

Berikut ini penulis menguraikan metode penelitian agar dapat
melengkapi tugas akhir ini yaitu :

A. Teknik Pengumpulan Data

1. Observasi
Observasi dilakukan langsung ke Rika Rent Car.
Observasi  dilakukan untuk mengetahui bagaimana
jalannya sirkulasi penyewaan mobil itu sendiri dan

mengetahui masalah-masalah pada Rika Rent Car yang
berjalan secara manual.

2. Wawancara
Wawancara dilakukan langsung kepada bapak Dwi
Wahyono sebagai kepala Karyawan Rika Rent Car. Dalam
wawancara dapat diperoleh hasil bahwa masalah yang
terjadi pada Perusahaan rika rent Car minimnya
masyarakat yang tahu tentang program program mereka.

3. Studi Pustaka
Studi kepustakaan dilakukan untuk mengumpulkan data
dan teori-teori yang berhubungan dengan objek penelitian
seperti buku-buku, majalah, dan penulisan ilmiah.

B. Model Pengembangan Sistem
Metode pengembangan sistem ini menggunakan metode
Waterfall atau air terjun. Berikut adalah gambar model air
terjun :

Analisis Desain Pengujian

Sumber : [12]
Gbr 1 Model Pengembangan Sistem Waterfall

Dalam metode waterfall terdiri dari beberapa tahapan, yaitu :
1) Analisa Kebutuhan Sistem

2) Desain

3) Code Generation

4) Testing

5) Support

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bagian ini akan dibahas tentang kebutuhan
fungsional software disertai dengan penggambaran use case
diagram,activity diagram, dan Component Diagram yang
terkait dengan proses bisnis yang diusulkan.

Berikut ini spesifikasi kebutuhan (system requirement) dari
Sistem sedekah online :

Halaman Admin

A.1. Admin menginput data penyewaan mobil pada master
A.2. Admin menambakan data pribadi penyewa

A.3. Admin update data penyewaan mobil

A.4. Admin dapat melihat dan edit data penyewaan mobil

A.5. Admin mencetak laporan
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1. Use case Diagram Halaman Admin

v
walid
@ membuka web tampilan login —
7
valid

L
/ <<extend> >
o
> BEEUE pelanggan ‘ valid
B {5
s>

<< extend:

Admin \\\ valid
v
@ menampilkan web
<<extend>>
¥
Gbr 2 Usecase Diagram Halaman Admin :'.:

. . Gbr 4 Activity Diagram Login
2. Use case Diagram Penyewaan mobil
4. Activity Diagram Penyewaan Mobil

PIEA YEPLL

memilih dan menyewa mobil Penyewa Staff Penyewa

o e Memilih dan

/ ; melihat mobil
' karyawan

penyewa

pembayaran
Gbr 3 Usecase Diagram Penyewaan mobil

Member lama

3. Activity Diagram Login

Gbr 5 Activity Diagram Penyewaan Mabil

5. Activity Diagram Pengembalian Mobil
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& Rental mobil

Penyewa

Staff Penyewa

Manarima mobil
dan mandata
kwitansi

Mangeosk
keteclambatan

O,

Terma
pembayaran
ak terlambat

[1

Mambuat kwitansi

Gbr 5 Activity Diagram Pengembalian Mobil

6. Tampilan applikasi login

& Rental mobil

Q,
&
e

Gbr 6 Tampilan Login

7. Tampilan Login Error

Login Gagal! Username & Password salah.

& Masuk Dengan Akun Anda

8. Tampilan Home

]

2019 © rentalmoil

Gbr 7 Tampilan Login Error

# Home
S Master v
&) Transaksi v
lshil Laporan v

Gbr 8 Tampilan Home

9. Tampilan Master

Aplikasi Rental Mobil

# Home jew Data
% Master v
User Account
Pelanggan
Mobil
& Transaksi v
[shil Laporan v

Gbr 9 Tampilan Master
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= Aplikasi Rental Mobil

10. Tampilan User Account

= Aplikasi Rental Mobil # Home > PELANGGAN > View Data

A Home > USER > View Data + Tambah Data

Tabel pelanggan

= Tambah User
Display Search:

10 v

Tabel User View records
Display Search: Kode Nama
10 v . Pelanggan Pelanggan Alamat s s
records b ks
1 P003 haris mimika baru >,
No* ID User < Username < Nama User s s 2 P002 mas boy JI. Cenderawasihno21 w
1 US001 ansar ansar v timika
2 US002 user user @ 3 PO01 hasan JI Kemerderkaan No 45 =
Jakarta Pusat
3 Uso03 haris haris ™
Showing 1to 3 of 3 Previous n
Showing 11to 3 of 3 Previous - entries o
entries T Gbr 11 Tampilan Pelanggan

12. Tampilan Transaksi

Gbr 10 Tampilan User Account
= Aplikasi Rental Mobil

Welcome,
5. 4
ansar

4 Home > TRANSAKSI > View Data

= Tambah Data

i Tabel transaksi
11. Tampilan Pelanggan _

Display Search:
10 v

records
No - #

. NoTransaksi < Status Mobil s 3
1 TR0O003 Open v M
2 TRO002 Teme o =
3 TRO0O1 Dikembalikan v B

Showing 1 to 3 of 3 Previous

entries

Next

Gbr 13 Tampilan Transaksi

13. Tampilan Nota Transaksi
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Dibuay: Dien,
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HIOITA TRANSAKS|

0

Gbr 14 Tampilan Nota Transaksi

14. Tampilan Laporan

. Aplikasi Rental Mobil

N

4\ Home > REPORT > View Data

REKAP DATA TRANSAKSI

Dari

)19-08-30

Sampai

Gbr 16 Tampilan laporan

V. KESIMPULAN

A. Kesimpulan

Kesimpulan penulis bedasarkan identifikasi masalah
adalah :
1. Dengan adanya website ini perusahaan Dapat dengan

B.

mudah mempromosikan program program yang akan di
laksanakan dan masyarakat menjadi lebih mudah
mendapatkan informasi tentang penyewaan mobil rental di
Rika Rent Car.

Dengan di buatnya aplikasi penyewaan mobil ini dan di
lengkapi dengan databases yang sudah di rancang
sedemikina rupa agar dapat menyimpan transaksi yang
sedang berlangsung, dan dapat dilihat kembali data para
penyewa yang sudah bertransaksi untuk meminimalisir
resiko kehilangan data.

Saran
Penulis menyadari bahwa dalam proses perancangan

program penyewaan mobil rental ber basis web ini masih
banyak kekurangannya, Maka untuk kedepanya diharapkan
aplikasi penyewaan mobil rental ini dapat di kembangkan
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menjadi lebih baik sehingga para penyewa dapet terus bisa

. menyewa dengan aman dan cepat. Dan aplikasi ini dapat

mempermudah para penyewa dalam bertransaksi .
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