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Abstract— This study aims to measure the level of usability of 

the application of midwifery competency test training abbreviated 

with Silicone Midwifery based on the response of the results of 

the use of midwifery students. A high usability level will indicate 

the high level of benefits and ease of use of this application, as 

well as measure the level of performance achieved from the 

usefulness of making the application. If the measurement results 

of usability of this application has a low level, it will be done 

improvements that support ease of acceptance and use by users, 

especially for general midwifes students on the use of IT. In 

facilitating the collection of research data using the method of 

distributing the questionnaire online, in the form of google form. 

Measuring the usability level of this application using USE 

Questionnaire, which is distributed and filled by taking samples 

from students and lecturers of one of the PTS Midwifery in 

Pontianak. The final result of the study shows that the 

application of the training of midwifery competence test as a 

whole has high usability and acceptance level, but still needs to 

be improved again ease in data processing student management, 

and the processing of obstetric training test questions, and 

processing of downloadable module of learning. 
 

Intisari— Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat 

usability dari aplikasi latihan uji kompetensi kebidanan yang 

disingkat dengan Silikon Kebidanan berdasarkan respon hasil 

penggunaan dari mahasiswa kebidanan. Tingkat usability 

yang tinggi akan menunjukkan tingginya tingkat manfaat dan 

kemudahan penggunaan aplikasi ini, serta mengukur tingkat 

capaian yang diraih dari kegunaan pembuatan aplikasi. Jika 

hasil pengukuran usability aplikasi ini memiliki tingkatan 

yang  rendah, maka akan dilakukan perbaikan-perbaikan 

yang mendukung kemudahan penerimaan dan penggunaan  

oleh pengguna terutama bagi mahasiswa kebidanan yang 

umumnya awam terhadap penggunaan IT. Dalam 

mempermudah pengumpulan data penelitian ini 

menggunakan metode penyebaran kuisioner online, dalam 

bentuk google form. Pengukuran tingkat usability aplikasi ini 

menggunakan USE Questionnaire, yang disebar dan diisi 

dengan mengambil sample dari mahasiswa dan dosen salah 

satu PTS Kebidanan yang ada di Pontianak. Hasil akhir 

penelitian menunjukan bahwa aplikasi latihan uji kompetensi 

kebidanan secara keseluruhan memiliki tingkat usability dan 

penerimaan yang cukup tinggi, namun masih perlu 

ditingkatkan lagi kemudahan dalam manajemen pengolahan 

data mahasiswi, dan pengolahan soal-soal latihan uji 

kompetensi kebidanan, serta pengolahan modul pembelajaran 

yang dapat diunduh. 

Kata Kunci— Aplikasi Web, Kebidanan,  Usability, Uji 

Kompetensi, USE Quistionnaire. 

I. PENDAHULUAN 

Tahapan pengembangan perangkat lunak (PL) 

memerlukan beberapa proses, salah satunya ujicoba 

penggunaan sebelum diimplementasikan secara utuh. Salah 

satu pengujian dapat dilakukan adalah pengukuran tingkat 

usability perangkat lunak. Pengukuran tingkat usability pada 

perangkat lunak ini mengacu pada evaluasi produk dengan 

mengujinya kepada beberapa perwakilan pengguna yang 

menggunakan perangkat lunak tersebut. Biasanya, selama 

menjalankan proses tersebut, peserta akan mencoba 

peggunaan perangkat lunak mulai dari proses akses 

menjalankan aplikasi, login ke dalam aplikasi, hingga 

menjalankan fitur-fitur di dalam perangkat lunak, sementara 

peneliti mengamati, mendengarkan, dan mencatat hasilnya. 

Tujuan pengukuran usability adalah untuk mendapatkan 

data seberapa besar kegunaan (manfaat) dan kemudahan 

yang didapat dari penggunaan perangkat lunak, dengan cara 

mengumpulkan data kualitatif dan kuantitatif dan 

menentukan kepuasan peserta uji kompetensi dengan 

produk perangkat lunak yang akan diimplementasikan.  

Beberapa penelitian terkait pengukuran usability sistem, 

antara lain Pengukuran Usability Sistem Menggunakan Use 

Questionnaire Pada Aplikasi Android[1]. Penelitian ini 

mengemukakan bahwa faktor yang paling dominan 

mempengaruhi kenaikan tingkat usability adalah mudah 

diingat sekaligus berpengaruh positif dalam menaikkan 

tingkat akseptabilitas aplikasi Android.  

Pengukuran User Experience Dengan Pendekatan 

Usability[2], bahwa ”Fitur Bantuan dan Dokumentasi”, 

“Standar dan Konsistensi”, dan “Kendali dan Kebebasan 

Pengguna” memiliki severity rating yang lebih tinggi dari 

aspek usability yang lain. 

Pengukuran Usability Website www. staff. bsi. ac. id 

Menggunakan USE Questionnaire Studi Kasus Pada AMIK 

BSI Pontianak[3], respon yang disampaikan dari 

pengukuran usability sistem dapat digunakan sebagai 

prioritas masukan dalam pengembangan dan perbaikan 

sistem. 

Berdasarkan penelitian-penelitian diatas, pengurkuran 

usability sebuah aplikasi baik yang sudah 

diimplementasikan maupun yang akan diimplementasikan 

sangat diperlukan demi pengembangan aplikasi yang 

mencapai tujuan dari pembuatan aplikasi tersebut. Untuk itu 

maka penulis melakukan pengukuran tingkat usability 

aplikasi latihan uji kompetensi kebidanan dengan 

menggunakan USE Questionnaire yang dibuat dengan 

1 Akademi Kebidanan Aisyiyah Pontianak, Jalan Ampera 

No.9 78113Pontianak Indonesia (tlp: 0561 6655112; fax: 0561 

6655115; e-mail: tilawaty.aprina@gmail.com)  
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menggunakan Google Form dan sample pengguna dari 

mahasiswa dan dosen Akademi Kebidanan Aisyiyah 

Pontaiank. 

II. LANDASAN TEORI 

A. Uji Kompetensi 

 Uji kompetensi adalah proses pengukuran 

pengetahuan, keterampilan,dan perilaku peserta didik pada 

perguruan tinggi yang menyelenggarakan pendidikan tinggi 

bidang Kesehatan. Uji Kompetensi Nasional 

diselenggarakan oleh Perguruan Tinggi bekerja sama 

dengan Organisasi Profesi. Penyelenggaraan dilaksanakan 

oleh Panitia Penyelenggara yang ditetapkan melalui 

Keputusan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan 

Tinggi.[4] 

 

B. Kebidanan 

Bidan dalam bahasa Inggris berasal dari kata Midwife 

yang artinya pendamping wanita, sedangkan dalam 

pengertian bidan dalam bahasa Sanksekerta adalah 

“Wirdhan” yang artinya wanita bijaksana. Dengan 

memperhatikan aspek sosial budaya dan kondisi 

masyarakat Indonesia, yang mana mempunyai adat dan 

budaya ketimuran yang memandang bahwa seorang 

perempuan akan lebih baik apabila ditangani oleh seorang 

perempuan, apalagi dalam proses kehamilan, persalinan 

dan nifas yang berfokus pada bagian tubuh yang sensitif 

pada wanita. 

Kebidanan adalah satu bidang ilmu yang mempelajari 

keilmuan dan seni yang mempersiapkan kehamilan, 

menolong persalinan, nifas dan menyusui, masa interval 

dan pengaturan kesuburan, klimakterium dan menopause, 

bayi baru lahir dan balita, fungsi–fungsi reproduksi 

manusia serta memberikan bantuan/dukungan pada 

perempuan, keluarga dan komunitasnya.[5] 

 

C. Landasan Kompetensi Kebidanan 

Dalam rangka penjaminan mutu dan standardisasi 

kompentensi lulusan pendidikan Program Diploma III 

Kebidanan, Diploma III Keperawatan dan Profesi Ners, 

maka dilakukan uji kompetensi nasional sebagai bagian dari 

proses evaluasi pembelajaran yang telah dilaksanakan sejak 

tahun 2013 dan diatur melalui Permenristekdikti No. 12 

tahun 2016 tentang Tata Cara Pelaksanaan Uji Kompetensi 

Mahasiswa Bidang Kesehatan.  

 

D. Pengertian Usability 

Usability didefinisikan melalui 5 komponen kualitas, 

yaitu[6]: 

1. Learnability: mengukur semudah apa user dapat 

mempelajari cara penggunaan produk tersebut untuk 

pertama kali. 

2. Efficiency: mengukur secepat apa user dapat 

melakukan tugasnya. 

3. Memorability: sejauh mana user dapat mengingat 

langkah-langkah atau proses yang dilakukan dalam 

mencapai tujuannya. 

4. Error : sebanyak apa user melakukan error, dan sejauh 

mana akibat error tersebut, serta apakah mudah bagi 

user untuk mengatasi error tersebut. 

5. Satisfaction: bagaimana perasaan user ketika 

menggunakan produk atau tanggapan terhadap desain 

produk secara keseluruhan. 

 

E. Aplikasi Silikon 

Aplikasi silikon, adalah aplikasi yang dirancang untuk 

kemudahan melatih mahasiswa-mahasiswi akademi 

kebidanan dalam mempersiapkan diri untuk menghadapi 

ujian kompetensi (UKOM). Aplikasi ini berisikan soal-soal 

yang akan dijadikan bahan simulasi UKOM, dimana soal 

yang tampil itu sebanyak 100 soal yang harus dikerjakan 

dalam 100 menit. Soal yang ditampilkan juga diacak oleh 

aplikasi sehingga kemungkinan muncul soal yang sama 

secara berbarengan relative kecil. 

 

 

 
Gbr 1. Tampilan Login Aplikasi Silikon 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gbr 2. Tampilan Latihan Soal Aplikasi Silikon 

 

III.  METODOLOGI PENELITIAN 

 Pada penelitian ini peneliti menggunakan metode 

survei kuisioner dengan penyebaran kuesioner secara online 

internet dengan memanfaatkan google form, setelah 

mahasiswa mencoba menggunakan aplikasi web latihan uji 

kompetensi kebidanan. Penelitian ini menggunakan data 

yang bersifat kuantitatif, sehingga pengolahan data 

menggunakan  metode perhitungan statistik deskriptif,  

dimana  peranan  perhitungan statistik  dalam  penelitian  ini 

hanya  sebagai pengolah  data penelitian saja, sedangkan 

hasil yang didapatkan dari pengolahan data ini akan 

dideskripsikan secara detail. 

Metode statistik deskriptif yang digunakan dalam 

proses analisis pada penelitian ini bertujuan untuk 

melakukan perhitungan berupa jumlah data, nilai minimum, 
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nilai maksimum, mean, modus, dan simpangan baku, serta 

menggambarkan ringkasan data-data penelitian berdasarkan 

hasil perhitungan terhadap data yang dianalisis. Dari hasil 

pengolahan data tersebut maka didapatkanlah masukan 

mengenai tingkat usability dari aplikasi web latihan uji 

kompetensi kebidanan. 

 Guna mendukung perolehan data dan pengembangan 

penelitian ini, maka dalam melakukan pengumpulan data 

penulis menggunakan beberapa metode pengumpulan 

sebagai berikut: 

1. Observasi  

 Peneliti mengamati secara langsung proses memasukkan 

soal-soal latihan uji kompetensi oleh dosen Akbid Aisyiyah 

Pontianak yang ditunjuk dan mengamati ujicoba 

penggunaan aplikasi web latihan uji kompetensi kebidanan 

yang dicobakan kepada 50 mahasiswa Akbid Aisyiyah 

Pontianak.  

2. Kuisioner 

 Pemanfaatan kuesioner pada penelitian ini dimaksudkan 

untuk memperoleh informasi secara tertulis dari responden-

responden terkait dengan penggunaan aplikasi web latihan 

uji kompetensi kebidanan. Kuesioner ini didesain untuk 

mengetahui tingkat penerimaan dan pemahaman cara 

penggunaan terhadap aplikasi yang diujicobakan.  

Pertanyaan-pertanyaan dalam kuesioner menggunakan 

template USE Questionnaire, disajikan dalam bentuk form 

kuisioner yang disebar menggunakan google form dan 

disajikan pada 60 mahasiswa dan 10 dosen Akbid Aisyiyah 

Pontianak. 

3. Tinjauan Pustaka 

Selain melakukan observasi dan pengumpulan data 

melalui kuisioner, peneliti juga melakukan tinjauan terhadap 

paper-paper seputar penelitian terkait pengukuran usability 

suatu perangkat lunak. 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

A. Form USE Questionnaire 

(pada Lampiran 1) 

 

 Aplikasi web latihan uji kompetensi kebidanan 

merupakan aplikasi yang dirancang untuk memudahkan 

mahasiswa kebidanan dalam melakukan latihan soal-soal uji 

kompetensi berbasis komputer. Aplikasi ini dirancang untuk 

dapat dijalankan pada laboratorium komputer yang telah 

tersedia pada Akbid Aisyiyah Pontianak dengan 

memanfaatkan jaringan intranet apabila internet disana tidak 

memadai. Dengan dilakukannya pengukuran usability pada 

aplikasi ini diharapkan dapat menjawab pertanyaa? apakah 

aplikasi ini sudah sesuai dengan kebutuhan pengguna baik 

dari sisi mahasiswi maupun dosen. 

 Secara umum fitur-fitur yang tersedia pada aplikasi ini 

adalah: melihat modul uji kompetensi, memilih tipe soal 

yang akan diujikan, mengerjakan soal-soal latihan, 

mengatur kelas dan jumlah mahasiswa per kelas yang 

diujikan.  

 

B. Hasil Pengolahan Data Kuisioner 

 Berdasarkan data kuisioner yang telah diisi maka 

didapatkan hasil  sebagai berikut: 

 

1. Hasil Olahan Penilaian  Usefullness Aplikasi Silikon 

Poin penilaian usefullness adalah bagian dimana 

penilaian terhadap suatu aplikasi akan dinilai bermanfaat 

atau tidak? Poin ini terdiri dari delapan pernyataan yang 

terangkum ke dalam use questionnaire. Hasil perhitungan 

penilaian terhadap tingkat kebermanfaatan aplikasi 

berdasarkan perhitungan mean, median, modus terlihat pada 

tabel  dibawah ini: 

 
TABEL 1 

HASIL PENGOLAHAN DATA UNTUK  
TINGKAT USEFULLNESS APLIKASI SILIKON 

 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

Mean 5.94 6.03 5.95 5.95 6.14 5.90 5.94 5.86 

Median 6 6 6 6 6 6 6 6 

Modus 6 7 5 6 7 6 6 6 

Sumber: Hasil penelitian 2018 

 

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui perolehan 

nilai yang didapat dari pertanyaan poin satu sampai dengan 

delapan bahwa Aplikasi Silikon memiliki tingkat usefullness 

yang cukup tinggi berdasarkan nilai mean yang didapat 

yaitu sebesar 6.14,  median sebesar 6, modus sebesar 6 dan 

range  sebesar 6 dari skala nilai 7 yang merujuk kepada 

penilaian sangat setuju.. Hal ini menunjukkan bahwa 

penerimaan terhadap aplikasi silikon dinilai secara 

keseluruhan bermanfaat bagi responden. 

 

2. Hasil Olah Penilaian  Ease of Use Aplikasi Silikon 

Poin penilaian Ease of Use adalah bagian dimana 

penilaian terkait dengan pernyataan-pernyataan tentang 

kemudahan dalam menggunakan suatu sistem. Bagian ini 

terdiri dari sebelas pernyataan. Dan berdasarkan hasil 

olahan data maka didapatilah data perhitungan mean, 

median, modus seperti yang  terlihat pada tabel  2 

TABEL 2 

HASIL PENGOLAHAN DATA UNTUK TINGKAT   

EASE OF USE APLIKASI SILIKON 

 

  9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

Mean 
5.9

4 

6.1

0 

5.6

8 

5.8

7 

6.2

9 

6.0

2 

5.5

7 

6.0

5 

6.2

7 

6.0

5 

5.9

4 

Median 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 

Modus 6 6 6 6 6 6 5 6 7 6 6 

Sumber: Hasil penelitian 2018 

 

 Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui untuk 

perolehan nilai dari pernyataan sembilan hingga sembilan 

belas dalam kuisioner diperoleh gambaran bahwa aplikasi 

silikon ini secara keseluruhan mudah untuk digunakan bagi 

responden. Hal ini ditunjukkan dengan perolehan rata-rata  

nilai mencapai bobot 6 dari nilai tertinggi 7 (sangat setuju).  
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3. Hasil Olah Penilaian  Ease of Learning Aplikasi 

Silikon 

Poin penilaian Ease of Learning adalah bagian dimana 

penilaian terletak pada pernyataan-pernyataan yang 

berisikan kemudahan penggunaan dan belajar menggunakan 

sebuah aplikasi oleh koresponden. Poin perhitungan ini 

terangkum dalam empat pertanyaan. Data perhitungan 

mean, median, modus yang dapat dlihat pada tabel  4.3. 

 
TABEL 3 

HASIL PENGOLAHAN DATA UNTUK TINGKAT EASE OF 

LEARNING APLIKASI SILIKON 

  

  20 21 22 23 

Mean 5.78 6.19 5.78 5.79 

Median 6 6 6 6 

Modus 6 6 6 6 

  
 Sumber: Hasil penelitian 2018 

   

 Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui untuk 

pertanyaan poin dua puluh hingga dua puluh tiga dapat 

ditarik kesimpulan bahwa nilai yang didapatkan  memiliki 

nilai rata-rata 6 yang merujuk pada skala tertinggi yaitu 7 

(sangat setuju),  dari data tersebut didapatkan nilai median 

sebesar 6, modus juga 6,  dengan mean rata-rat mencapai 6 

(pembulatan keatas) . Hal ini mendeskripsikan bahwa 

aplikasi ini secara keseluruhan mudah untuk dipelajari bagi 

responden. 

 

4. Hasil Olah Penilaian  Satisfaction Aplikasi Silikon 

 Poin penilaian Satisfaction adalah bagian dimana 

penilaian dilakukan berdasarkan pertanyaan-pertanyaan 

terkait dengan kepuasan pengguna dalam menggunakan 

aplikasi silikon. Hasil pengukuran satisfaction adalah tolak 

ukur yang sangat penting dalam menentukan lingkup 

kepuasan berdasarkan masukan koresponden. Hasil olah 

data perhitungan mean, median, modus dapat dlihat pada 

tabel  4.4. 

 
TABEL 4 

HASIL PENGOLAHAN DATA UNTUK TINGKAT 
SATISFACTION APLIKASI SILIKON 

 

  24 25 26 27 28 29 30 

Mean 6.00 6.03 5.97 5.94 5.92 5.90 6.06 

Median 6 6 6 6 6 6 6 

Modus 6 7 5 6 7 6 6 

 Sumber: Hasil penelitian 2018 
 

 Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui untuk hasil 

penilaian pertanyaan dua puluh empat sampai dengan 

pertanyaan tiga puluh dalam USE Quistionnaire yang 

digunakan memiliki nilai rata-rata 6 (hasil pembulatan 

keatas) yang merujuk pada skala 7 (sangat setuju), Dari 

gambaran penilaian diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa 

aplikasi ini secara keseluruhan dapat diterima dan 

memberikan kepuasan bagi pengguna aplikasi. 

Oleh karena itu maka berdasarkan pengolahan data 

kuisioner yang menunjukkan bahwa dari penilaian 

keseluruhan aspek USE Questionnaire mencapai angka rata-

rata 6 sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa secara 

keseluruhan aplikasi silikon dapat diterima secara baik oleh 

pengguna aplikasi. Namun, beberapa masukan dari 

pengguna perlu menjadi bahan pertimbangan sebagai 

langkah untuk lebih meningkatkan kualitas aplikasi yang 

lebih baik lagi dan sesuai dengan kebutuhan akademi 

kebidanan 

V. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian pengukuran usability aplikasi 

silikon menggunakan USE Questionnaire, dapat ditarik  

beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil penilaian-penilaian empat aspek yang didapat 

dari penyebaran kuisioner cukup diolah dengan 

menggunakan statistik deskriptif sederhana dengan 

mengamati nilai rata-rata setiap parameter. 

2. Hasil pengukuran usability website  aplikasi silikon 

menunjukkan bahwa secara umum aplikasi ini sudah 

dapat diterima dan sudah bekerja dengan baik, 

bermanfaat, dapat membantu pekerjaan, dan tingkat 

kepuasan pengguna yang cukup puas yang dinyatakan 

dalam bentuk skala 6, berdasarkan pendapat 

koresponden.                             
3. Hasil penelitian pengukuran usability di atas dapat di 

gunakan sebagai bahan masukan dan saran prioritas 

bagi pengembangan dan perbaikan aplikasi silikon. 
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LAMPIRAN 1 - Tampilan Use Questionnaire Aplikasi Silikon 
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LAMPIRAN 2 - Data Hasil Pengisian Kuisioner 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 


