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Abstract— The development of the world of health and
medicine is very rapid, so the competition between the clinic
becomes increasingly tight and competitive. Clinical ability to
meet the patient's wishes is a very important thing. It is also
influenced by the level of satisfaction provided by the clinic to
the patient which includes satisfactory service and the
completeness of the method of treatment. The higher the level of
service provided by the clinic to the patient, the higher the level
of fulfillment of the patient's need which is usually expressed by
the level of patient satisfaction.The problems that often occur in
the clinic is in the processing of patient registration data, to the
preparation of reports in print manually, so that in the process of
registration of patients to the preparation of reports such as
patient data reports, patient registration registration reports,
reports data visit a lot of mistakes and process Which is long
enough.To overcome these problems the application of
computerization at the clinic is necessary so that in handling the
problem of patient registration and reporting using a computer
through a website-based program becomes easier, faster and
accurate.

Intisari— Perkembangan dunia kesehatan dan pengobatan
sangatlah pesat, sehingga persaingan antara klinik menjadi
semakin ketat dan kompetitif. Kemampuan klinik dalam
memenuhi keinginan pasien merupakan salah satu hal yang
sangat penting. Hal tersebut juga dipengaruhi oleh tingkat
kepuasan yang diberikan oleh klinik kepada pasien yang
meliputi pelayanan yang memuaskan dan kelengkapan metode
pengobatan. Semakin tinggi tingkat pelayanan yang diberikan
klinik kepada pasien, maka akan semakin tinggi pula tingkat
terpenuhinya kebutuhan pasien yang biasa dinyatakan oleh
tingkat kepuasan para pasien.Masalah yang sering terjadi
pada klinik adalah dalam hal pengolahan data pendaftaran
pasien, sampai pembuatan laporan yang di cetak secara
manual, sehingga dalam proses pendaftaran pasien sampai
pembuatan laporan seperti, laporan data pasien, laporan
registrasi kunjungan pasien, laporan data kunjungan banyak
terjadi kesalahan dan proses yang cukup lama.Untuk
mengatasi masalah tersebut penerapan komputerisasi pada
klinik sangatlah diperlukan sehingga dalam menangani
masalah pendaftaran pasien serta pembuatan laporan dengan
menggunakan komputer melalui sebuah program berbasis
website menjadi lebih mudah, cepat dan akurat.

Kata Kunci— Pelayanan Administrasi, Perancangan Sistem
Informasi

I. PENDAHULUAN

Pada saat ini, perkembangan dunia kesehatan dan
pengobatan sangatlah pesat, sehingga persaingan antara
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klinik menjadi semakin ketat dan kompetitif. Dalam
persaingan tersebut, kemampuan klinik dalam memenuhi
keinginan pasien merupakan salah satu hal yang sangat
penting. Hal tersebut juga dipengaruhi oleh tingkat
kepuasan yang diberikan oleh klinik kepada pasien yang
meliputi pelayanan yang memuaskan dan kelengkapan
metode pengobatan. Semakin tinggi tingkat pelayanan yang
diberikan klinik kepada pasien, maka akan semakin tinggi
pula tingkat terpenuhinya kebutuhan pasien yang biasa
dinyatakan oleh tingkat kepuasan para pasien.

Penulis mengambil contoh kasus pasa Klinik Umum
Galur Medika Klinik Galur Medika adalah sebuah Kklinik
yang bergerak dibidang jasa pengobatan. Sistem pelayanan
pasien yang ada pada Kklinik umum galur medika masih
sangat manual. Masalah yang ada pada Klinik ini adalah
dalam hal pengolahan data pendaftaran pasien, sampai
pembuatan laporan yang di cetak secara manual, sehingga
dalam proses pendaftaran pasien sampai pembuatan laporan
seperti laporan data pasien, laporan transaksi pembayaran,
laporan registrasi kunjungan pasien, laporan data kunjungan
banyak terjadi kesalahan dan proses yang cukup lama.

Il. LANDASAN TEORI

Perancangan sistem informasi pelayanan administrasi
klinik ini mengacu pada penelitian yang dilakukan oleh
Didit Hadi Susanto dan Siti Haisyatul Rahmah dalam Jurnal
“Sistem Informasi Pelayanan Kesehatan Pada Puskesmas
Cempaka Mulia Barat Berbasis Web”. Penelitian ini
berguna untuk mendukung peningkatan pelayanan
kesehatan masyarakat pada puskesmas cempaka mulia
barat. Sistem ini juga berperan sebagai solusi terhadap
permasalahan yang ada dan digunakan untuk mendukung
peningkatan pelayanan kesehatan pada puskesmas cempaka
mulia barat.

A.  Website

1.  Pengertian Website
Menurut Ardhana [1] “World Wide Web atau sering
dikenal sebagai Web adalah suatu layanan sajian
informasi yang menggunakan konsep hyperlink
(tautan), yang memudahkan surfer (sebutan para
pemakai komputer yang melakukan browing atau
penelusuran informasi melalui internet)”.

2. Pengertian Internet
Menurut Hidayatullah dan Kawistara [4] “Internet
adalah  jaringan global yang menghubungkan
komputer — komputer di seluruh dunia”. Dengan
internet, sebuah komputer bisa mengakses data yang
terdapat pada komputer lain di benua yang berbeda.
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B. Bahasa Pemrograman
Menurut Kadir [5] “Bahasa pemrograman dapat

dianalogikan dengan bahasa yang digunakan manusia

(bahasa manusia). Kumpulan intruksi dalam bahasa

manusia yang berupa sejumlah kalimat dapat dianalogikan

dengan suatu program”.

1. PHP (Perl Hypertext Preprocessor)
Menurut Hidayatullah dan Kawistara [4] “PHP
Hypertext Prerocessor atau disingkat dengan PHP ini
adalah suatu bahasa scripting khususnya digunakan
untuk web development”.

2. HTML (Hypertext Markup Language)
Menurut Hidayatullah dan Kawistara [4] “Hypertext
Text Markup Language (HTML) adalah bahasa
standard yang digunakan untuk menampilkan halaman
web.

3. CSS (Cascading Style Sheet)
Menurut Saputra [9] “CSS merupakan bahasa
pemrograman web yang didesain khusus untuk
mengendalikan dan membangun berbagai komponen
dalam web sehingga tampilan web lebih rapih,
terstruktur dan seragam”.

4, Jquery
Menurut Wahana [11] “JQuery merupakan pustaka
JavaScript yang dibangun untuk mempercepat dan
memperingkas serta menyederhanakan manipulasi
dokumen HTML, penanganan event, animasi dan
interaksi Ajax untuk mempercepat pengembangan
web”.

5. My Stucture Query Language (MySQL)
Menurut Madcoms [6] “MySQL adalah salah satu
program yang dapat digunakan sebagai database, dan
merupakan salah satu software untuk database server
yang banyak digunakan”. MySQL bersifat open source
dan menggunakan SQL.

6. Dreamweaver CS5
Menurut Sadeli [8] “Dreamweaver merupakan suatu
perangkat lunak web editor keluaran adobe system
yang digunakan untuk membangun dan mendesign
suatu website dengan fitur — fitur yang menarik dan
kemudahan dalam penggunaannya”.

C. Pengembangan Perangkat Lunak

Menurut Rosa dan Shalahuddin [7] “Model SDLC air
terjun (waterfall) sering juga disebut model sekuensial
linier (sequential linear) atau alur hidup klasik (classic life
cycle)”.

SistemRekayasa Informast
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Sumber: [7]
Gbr 1. Model Waterfall

Gambar 1 menjelaskan bahwa metode waterfall menekan
pada sebuah Kketerurutan dalam proses pengembangan
perangkat lunak.

D. Teori Pendukung
Di dalam suatu website tidak terlepas dari penggunaan

teori pendukung dimaksudkan untuk merancang dan

medesain suatu website.

1. Struktur Navigasi
Menurut Binanto [2] “Struktur navigasi adalah
gabungan dari struktur referensi informasi situs web dan
mekanisme link yang mendukung pengunjung untuk
melakukan penjelajahan situs”.

2. Entity Relationship Diagram (ERD)
Menurut Rosa dan Shaluhuddin [7] “ERD adalah bentuk
paling awal dalam melakukan perancangan basis data
relasional”.

3. Logical Record Structure (LRS)
Menurut Hasugian dan Shidiq [3] “LRS adalah sebuah
model sistem yang digambarkan dengan seuah diagram-
ER akan mengikuti pola atau aturan pemodelan tertentu
dalam kaitannya dengan konvensi ke LRS".

4. Pengujian Web
Menurut Rosa dan Shalahuddin [7] “Pengujian adalah
satu set aktifitas yang direncanakan dan sistematis untuk
menguji atau mengevaluasi kebenaran yang diinginkan”.

I1l. METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan adalah dengan dua
metode yaitu sebagai berikut :
1. Metode Pengembangan Perangkat Lunak
Dalam penelitian ini menggunakan proses Waterfall
Model sebagai pola pengembangan sistem. Menurut
Rosa dan Shalahuddin (2015:28). Berikut adalah
tahapan model waterfall Analisa Kebutuhan
Perangkat Lunak, Desain Sistem.
2. Metode Pengumpulan Data
Pengumpulan data adalah proses, cara, perbuatan
mengumpulkan, atau menghimpun data untuk
memperoleh data-data yang dibutuhkan. Beberapa
teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah
Metode observasi, Metode wawancara dan Metode
Kepustakaan.

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Rancangan Basis Data
Dalam penelitian ini akan di uraikan basis data
sebagaia berikut :
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1.  Entity Relationship Diagram (ERD)

memiliki

memiliki

|
mengolah
|
Jml_bayar
diagnosa
diagnosa2
memiliki

Username*

Gbr 2. Entity Relationship Diagram
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2. Logical Record Structure (LRS)

regis konfirmasi
Inc Inc
M Regis_id* Regis_id**
Pasien_id** Rekening
Tgl_regis Atas_nama
Biaya Jumlah
waktu gambar
pasien
Inc
— Pasien_id*
Pasien_nama
Tanggal_lahir
Alamal )
Jenis_kelamin Rekam_medis_detail
Umur obat
Nama_wali | . ds e stok
R A
TBisg;i el M obatict Obat_id*
Tanggal daftar Obat_nama Obat_nama_ Obat_narr_]a
M TeE) Kategori Obat_kategori Kategori
Username** Qty Harga Qty
Satuan Satuan Satuan
Harga_satuan Bentuk bentuk
Harga._total Username*
Rekam_medis
| Inc
Account Rekam_medis_id*
M| Tgl_rekam_medis
Username* Username** dokter
Password Pasien_id™* |/ | Inc
Nama Dokter_id** -
M N Dokter_id
level Biaya_dokter Dokter_nama
Total Dokter_alamat
JS?;E}?;VSZ Dokter_spesiglis
poli diagnosa2 Dokter_email
Dokter_kontak
Inc Jadwal
Poli_id* Username**
Poli_nama
Keterangan
M Harga
Username**
Gbr 3. Logical Record Structure
B. Rancangan Struktur Navigasi C. Implementasi
Struktur navigasi digunakan untuk menggambarkan 1. Rancangan Antar Muka Website
secara garis besar mengenai alur proses hubungan antara a. Halaman Info Pendaftaran
isi—isi dari website. Struktur navigasi pada website ini Berisikan informasi bagaimana cara melakukan
adalah struktur navigasi Campuran (Composite). pendaftaran registrasi online melalui website klinik
umum galur medika.
HOlE PROFL () ! DOMTRR )| POUKLIK | )| KoK )| TETHIG )| RECISTRAS
|
STRUKTIR
EM (O e MEDY PEIDSTIRAL (D PEABARA B REGSTRIS | | KONERIAS

Gbr 4. Struktur Navigasi Website
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Klmik Umum i G|
GALUR MEDIKA
CARA PENDAFTARAN ONLINE

aTii ANDRE 18I AN ST GARAT YAND FUSAN A ANSIEEE WA RS MRS oY DEmaE Dada WA gakis ek

SisfokinkUmumEshurMedice

Gbr 5. Rancangan Info Pendaftaran

b. Halaman Info Pembayaran
Berisikan informasi bagaimana cara melakukan
pembayaraan registrasi online melalui website klinik
umum galur medika.

Klinik Umum
GALUR MEDIKA

InFoRMAN) EMRAYARAN

- Reanken
(o8e) m
X BNI
evene ELFT"

R

Gbr 6. Rancangan Info Pembayaran

c. Halaman Dokter
Berisikan informasi data dokter dan jadwal kerja
dokter pada klinik umum galur medika.

Klintk Umum
GALUR MEDIKA

1 Dn Sume s N umEBgmeleur

sous
Zomais

., Dxfgem
= My Pty bl Daiarm

s mapETab A Ggmes e $11

SistokinkumumGalurmedika

Gbr 7. Rancangan Dokter

d. Halaman Poli Klinik
Berisikan informasi data poli klinik dan daftar harga
registrasi online pada klinik umum galur medika.

Klinik Umum
GALUR MEDIKA

Sencaran Pol

i Fail Mata Rp-a0000 UnA petayanan Kese

i PO Poil Pamyslct Oalan  Rp 32000 Lt petayaran kesehatan penyake drlam

StstoklinikUmumGalurMedika
Gbr 8. Rancangan Poli Klinik
e. Halaman Pendaftaran
Merupakan halaman untuk pasien yang sudah
menjadi member pada klinik dan melakukan

pendaftaran secara online pada website.

Klinik Umum

GALUR MEDIKA

Gambar 9. Rancangan Pendaftaran

2. Rancangan Antar Muka Admin
a. Halaman Home Admin

/i L
o\
S &=
| Klinik Umum
GALUR MEDIKA

SELAMAT DATANG 1 IHEK GALUR MEDINA

O™\

o

Gbr 10. Rancangan Home Admin
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b. Halaman Poli

o\ Y o

- R . o
-

Klinik Umum
GALUR MEDIKA

e. Halaman Dokter

- i & =
o Klinik Umum

GALUR MEDIKA

Gbr 11. Rancangan Halaman Poli

c. Halaman Pasien
Gbr 14. Rancangan Halaman Dokter
/A q"
L &
-

f. Halaman Cetak Kartu Pasien

Klinik Umum
GALUR MEDIKA

Kartu Berobat Klinik Umum Galur Medika Jakarta
Pusat

[Kar idemiias Paslen

HSAN KAHIRI SUBARI

Tanggal Lanir T2
Al JL Raya Bagor
Uernar &7

Tanggal Caftar 05012017

Gbr 12. Rancangan Halaman Pasien
Gbr 15. Rancangan Cetak Kartu Pasien

d. Halaman Obat

oy ; V. KESIMPULAN
Klinik Umum
GALUR MEDIKA o o

Dari analisa permasalahan yang ada pada klinik umum
galur medika, cara yang tepat untuk menyelesaikan
permasalahan yang terjadi pada sistem informasi pelayanan
administrasi adalah dengan menggunakan sistem yang
terkomputerisasi. Contohnya berbasis web sehingga

—— TS mempermudah dalam pelayanan pasien di Klinik Umum
A e cocit Galur Medika. Untuk mendukung keberhasilan dari

Implementasi Sistem yang diusulkan seta pengembangan ke

Gbr 13. Rancangan Halaman Obat . .
g arah yang akan datang maka harus dilakukan seperti

e. Halaman Cetak Laporan website harus selalu di upgrade agar selalu mendapatkan
informasi terbaru dan pemeliharaan terhadap perangkat
LAPORAN KUNJUNGAN PASIEN komputer baik hardware maupun software.

UCAPAN TERIMA KASIH

sl Penulis mengucapkan terima kasih kepada tim jurnal Tl
STMIK Antar Bangsa yang telah meluangkan waktu untuk
memberikan dan memeriksa template jurnal ini.

.....

Gbr 16. Rancangan Cetak Laporan
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